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Big Data, grandes perspectivas: ;jqué
le ofrece a las aseguradoras de vida?
por Thomas Gehling y Bernhard Wolters, Gen Re, Colonia

En un articulo anterior de Risk Insights analizamos una afirmacion controvertida en
favor del big data que sostenia que la abundancia y velocidad de la informacion
convertirian el conocimiento en superfluo. Llegamos a la conclusion de que, si

el conocimiento se entiende como el cuerpo de explicaciones causales de las
correlaciones estadisticas observadas, esta afirmacion contendria un grano de
verdad, especialmente en el campo de las aplicaciones comerciales.

Sin embargo, consideramos que las futuras explicaciones causales seguiran
mejorando nuestra confianza en la fiabilidad y estabilidad de las correlaciones
estadisticas. El hecho de confiar o no en la mera correlacion sin explicacion causal
alguna se convierte en un asunto de indole practica que se debera abordar caso
a caso, ponderando los beneficios y los riesgos. Antes de examinar de forma mas
detenida estos criterios de decision, determinaremos la forma en que el big data
contribuye al cambio social que ya se esta produciendo a pasos acelerados.

Mantener el ritmo del cambio tecnolégico

La revolucion digital ha intensificado la aceleracion tecnolégica que comenzé durante
la revolucion industrial. La aceleracion no ha aumentado el tiempo de ocio, tal y
como cabria esperar como resultado de la eficiencia, por ejemplo, del transporte
aéreo o del correo electronico. En su lugar, este hecho se estd viendo constantemente
superado por la aceleracion del cambio social. Paradéjicamente, sufrimos una presion
de tiempo en constante aumento que, a su vez, provoca la innovacion tecnologica y
un mayor incremento de su aceleracion (véase Figura 1). Los cambios tecnolégicos y
sociales conforman una espiral de aceleracion autopropulsada.!

La aceleracion permanente tanto de los cambios tecnolégicos como de los sociales
reduce nuestra capacidad y confianza a la hora de predecir el futuro. Dicho de
otro modo, el intervalo durante el que podemos utilizar la experiencia del pasado
para realizar cualquier afirmacion autorizada acerca del futuro probable se acorta
constantemente.
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Podemos hablar de una contraccion del presente
(véase Figura 2).2 Los rectangulos azules, rojos y
naranjas representan el pasado, presente y futuro
cronolégicos, respectivamente.3 En la sociedad
preindustrial gobernada por la tradicion, la tasa
de innovacion permanece estable a un nivel bajo
(Iinea gris A). El pasado, presente y futuro son
mas o0 menos similares en lo que respecta a las
condiciones de vida. Por tanto, el presente, que se
entiende como el intervalo de tiempo en el que
podemos utilizar la experiencia del pasado para
realizar cualquier afirmacion autorizada acerca del
futuro probable, abarca los tres rectangulos (A1 a
A2), y la tasa de innovacion se mantiene dentro del

margen de lo reconocible.

Figura 1 — Ciclo de aceleracion
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Figura 2 — Un mundo «desbocado»6
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Este intervalo de tiempo se puede denominar
presente semantico (significado) como opuesto

al presente cronoldgico (tiempo). La linea gris B
representa la era industrial moderna con tasas de
innovacion cada vez mayores. En consecuencia,
solo podemos utilizar un pasado mas reciente
como recurso para predecir un futuro no muy
lejano con alguin grado de confianza (intervalo B1
a B2). En la revolucion digital que sigue su curso
en la actualidad, las tasas de innovacion han vuelto
a incrementarse de forma significativa, lo que
contrae todavia mas el presente semantico (C1

a C2). Los miembros de estas sociedades de alta
velocidad cada vez tienen una sensacion mayor de
estar viviendo en un mundo digital «desbocado»,
sin control.5

Mantener el ritmo del cambio social

La aceleracion del cambio social representa una
seria amenaza para las aseguradoras de vida.

Las correlaciones de los factores de riesgo y las
incidencias aseguradas, que se establecen en
analisis de pools de datos bastante prolongados,
se deben revisar con mayor celeridad que en

el pasado. En términos generales, los pools

solo generan resultados significativos bajo dos
condiciones:

si tienen un tamario (minimo) determinado. Se
compone de dos factores: volumen de datos
por unidad de tiempo (p. €j. un afio) y nimero
de unidades de tiempo.

Se puede considerar con seguridad que las
correlaciones establecidas permaneceran
constantes no solo durante el periodo de
observacion, sino también - lo que es mas
importante - durante algin tiempo en el futuro.

La aceleracion del cambio social socava la segunda
condicion. Por tanto, son necesarios periodos de
observacion mas cortos y, en consecuencia, la
significacion estadistica solo se conservara si el
volumen de datos disponibles por unidad de tiempo
se incrementa debidamente. Dichos volimenes
podrian dejar de ser alcanzables a nivel nacional.

Es probable que el big data proporcione soluciones
innovadoras al permitir a las aseguradoras de

vida detectar nuevos patrones (correlaciones) que
constituyan buenos predictores o indicadores

de eventos asegurados.” Los datos relevantes
estaran cada vez mas disponibles a través de



nuestros patrones de consumo y registros de
salud, asi como de los motores de busqueda.

En el futuro préximo, las aseguradoras ya no
tendran que pedir la informacién que necesiten
(informacion primaria), por ejemplo, a través de
cuestionarios médicos. En su lugar, podran inferirla
del comportamiento pasado de sus clientes,

que sera plenamente observable a partir de los
rastros digitales que dejen (informacion derivada).
Los métodos estadisticos vinculados a este nuevo
enfoque también se conocen bajo el término

genérico de «<modelos predictivos» (véase Cuadro 1).

Es mas, en un mundo digitalmente conectado,
las aseguradoras de vida seran capaces de
contactar con sus (potenciales) clientes de forma
mas especifica, lo que reducira la antiseleccion.
Gracias al uso extensivo de los smartphones, las
tabletas y otras Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), la informacién relevante
podra estar disponible en tiempo real donde

y cuando sea necesario. Esto permitira a las
aseguradoras de vida seguir el ritmo acelerado del
cambio social.

Impacto en las aseguradoras de vida

En cierta medida, el paradigma conductista
abordado en nuestro articulo anterior de Risk
Insights ha reaparecido por la puerta de atras. En
el mundo digital, el comportamiento observado se
considera cada vez mas un sustituto incorruptible
de los predictores tradicionales. En sus diversas
facetas, puede ofrecer una fuente indirecta de
utilidad para las aseguradoras de vida para la
buasqueda de pruebas inferenciales acerca de los
eventos asegurados. Puede constituir un indicador
de eventos (p. €j. la busqueda en Internet de un
cancer especifico en caso de reclamacion de salud
inminente) o algo que indique que un evento

ya se ha producido (p. e]. patrones de compra

de mujeres embarazadas, ejemplo analizado

en nuestro articulo anterior de Risk Insights).
Ademas, la capacidad de rastrear digitalmente el
comportamiento puede ayudar a eliminar el riesgo
moral y a incentivar incentivos a los clientes de
seguros para que reduzcan de forma activa sus
riesgos asegurados.8

Cuadro 1: Modelos predictivos en
la suscripcion médica

Los modelos predictivos, al menos en su
forma numeérica, son como el analisis de la
regresion. Consiste en estimar las relaciones
entre variables independientes (predictores) y
una variable dependiente (resultado). En los
seguros de vida se han desarrollado modelos
de conducta tanto biomédicos como del
consumidor.? El primero utiliza la presion
sanguinea, los resultados de las pruebas
médicas y el historial familiar (predictores)
para predecir la mortalidad (resultado).
Durante décadas, estos predictores han sido
parte integrante de la suscripcion médica.

El modelado predictivo, sin embargo, tiene
en cuenta ademas el efecto simultaneo de
los predictores asi como su interaccion.

Una caracteristica principal de los modelos
biomédicos es que los predictores son
aceptados plenamente por los clientes como
factores de riesgo causal en relacion con la
variable dependiente. Desde hace mucho
tiempo, los clientes han considerado tedioso el
proceso tradicional de solicitud, especialmente
la obligacion de rellenar interminables
cuestionarios sobre salud. En consecuencia,
las aseguradoras de vida compiten para
facilitar la suscripcion mediante el uso de
cuestionarios de salud mas cortos o limites
de examen médico mas altos. Los modelos
de conducta de los consumidores refuerzan
esta tendencia mediante el uso de datos
socioeconomicos en lugar de datos médicos
para sus clasificaciones de riesgos. El uso de
la informacion existente evita que los clientes
tengan que cumplimentar cuestionarios de
salud. Por afiadidura, la confidencialidad dejara
de constituir un problema. Los predictores
socioeconomicos pueden, por ejemplo, estar
relacionados con el estado de la enfermedad
(resultado) derivado de los siniestros del
seguro de salud. Los resultados podrian
utilizarse posteriormente para decidir cuando
requerir una suscripcion médica adicional y
cuando emitir una péliza sin necesidad de
realizar nuevas valoraciones.
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Figura 3 — Cuando actuar sobre una correlacién en
sus datos
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Figura 4 — Espacio de crecimiento de la accion segura
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¢;Significa esto que la experiencia de los actuarios
y los suscriptores médicos ya no sera necesaria?
Sin duda, parte del trabajo que habia mantenido
ocupados a estos expertos se delegara a las TICs.
Consideremos, por ejemplo, el uso creciente

del software de suscripcion médica, que puede
procesar el conjunto de los cuestionarios médicos
en las aplicaciones de seguros de vida. Estas
permiten que los aseguradores dispongan de
mas tiempo para centrarse en los casos dificiles,
asi como en la investigacion, en relacion con las
decisiones de suscripcion basadas en la evidencia.

Los actuarios también se han visto cada vez

mas aliviados de una gran cantidad de trabajo
informatico que debian realizar de forma manual
en la era pre-digital. Esto ha liberado una capacidad
que se esta dirigiendo a otras tareas nuevas y
complejas. En el futuro predecible, siempre habra
tareas, nuevas y viejas, que seguiran siendo
inaccesibles para las TICs y por tanto seguiran
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proporcionando empleo durante muchos afios.!0

Una de estas tareas podria consistir en relacionar
la nueva informacion con la red de informacion
existente a fin de que su contenido empirico o
tedrico tenga sentido. Cabe suponer que esto
requerira unas habilidades multidisciplinarias cada
vez mayores.

Toma de decisiones basada en los datos

¢(Como podemos tomar decisiones bien fundadas
en un mundo digital en plena aceleracion? Los
patrones de datos no siempre nos cuentan toda la
historia. Por otro lado, la teoria (el conocimiento)
tampoco es infalible, tal y como ha demostrado
la historia de la ciencia. Sin embargo, es probable
que aumente el valor predictivo de los patrones
de datos si estos se pueden sustentar en buenas
explicaciones (teoria). Desde un punto de vista
practico, parece que merece la pena desarrollar
criterios para un uso cauteloso del big data como
directriz de accién (véase Figura 3).11

El riesgo de una accion viene determinado, entre
otros factores, por la gravedad de sus posibles
consecuencias. Estas dltimas, a su vez, dependen
de si una accién se puede revisar, con qué rapidez
y a qué precio. Consideremos el contraste entre la
venta por correspondencia y las compras online.
Antes de Internet, las empresas de venta por correo
enviaban catalogos a sus clientes. Cualquier error
de impresion costaba dinero, ya que era necesario
sustituir las copias erroneas. Las tiendas online
pueden corregir facilmente los errores con solo unos
pocos clics del raton. Podemos suponer que una
proporcion elevada de nuestras acciones de la era
digital se revisaran o revertiran con un coste escaso
o nulo y en poco tiempo.

Por tanto, es probable que el area azul de la
Figura 3, en la que es seguro actuar, se expanda
hacia la linea de puntos de la Figura 4, dado
que cada vez mas personas utilizan las TICs y su
interconectividad aumenta.

Con el advenimiento del big data, las aseguradoras
de vida deberan analizar cuidadosamente y —
posiblemente - redisefiar los puntos de contacto
que tienen con sus clientes. Por ejemplo, parece que
algunas compensaciones pueden ser importantes
cuando se utilizan datos socioeconémicos en el
proceso de solicitud y suscripcion:



reduccion de gastos administrativos y
eliminacion de la ocultacion de datos frente a
una mayor antiseleccion

procesos comodos y accesibles para

los clientes frente a decisiones opacas y
dificilmente justificables cuando se utilizan
datos socioeconomicos. La falta de causalidad
en los modelos de comportamiento de los
consumidores hara dificil que los solicitantes
acepten una clasificacion de riesgo desfavorable.

Es probable que la creciente disponibilidad de
datos personales permita contactar con los titulares
de pdlizas de una forma mas personalizada,

por ejemplo, a la hora de comenzar un nuevo
trabajo o cuando nace un hijo. Estos puntos de
contacto ofrecen posibilidades de crear propuestas
orientadas al cliente que reduzcan el riesgo de
antiseleccion. Naturalmente, queda por ver en qué
medida las personas estan dispuestas a aceptar una
mayor cercania a su aseguradora de vida.

Conclusion

¢Cuanto influye el big data en los principales
desafios de las aseguradoras de vida, tales como
hallar una mejor respuesta a las necesidades de los
clientes, o el impacto de los cambios tecnolégicos
y sociales, e incluso la antiseleccion o el riesgo moral?

El big data ha alimentado la aceleracion del

cambio social. A su paso, los clientes reevaltan y
redefinen sus necesidades permanentemente. La
interconectividad del mundo digital ha acelerado la
comunicacion y los servicios. En consecuencia, los
consumidores esperan soluciones sencillas y rapidas.
Esto reforzara la tendencia hacia una suscripcion
médica menos invasiva. El uso combinado de puntos
de contacto altamente personalizados y datos
socioeconémicos objetivos de fijacion de precios
contribuira a reducir todavia mas la antiseleccion

y, posiblemente, ayudara a crear protocolos de
seleccion alternativa, conservando la suscripcion
médica tradicional exclusivamente para las sumas
aseguradas mas elevadas.

El cambio social hara que las biografias personales
estén probablemente mas fragmentadas. Esto
podria conducir a una situacion beneficiosa en la
que la capacidad decreciente de las aseguradoras
de vida de asumir garantias a largo plazo satisfara
la necesidad creciente de los clientes de soluciones

a corto plazo. Queda por ver si un aumento del uso
de datos socioeconémicos, no solo para la solicitud
sino también para el pricing de los productos,
acabara tarde o temprano colisionando con la
demanda de transparencia, equidad y solidaridad.

Afin de protegerse contra el creciente riesgo

de cambio, las aseguradoras de vida deberan
diversificar sus carteras lo maximo posible. Por
otro lado, la mejora de la tecnologia les permitira
reaccionar ante los cambios del mercado con
mucha mayor rapidez que en el pasado. Otro
aspecto parece estar mas alla de toda duda: la
incertidumbre y el riesgo vendran para quedarse, y

con ellos la necesidad de seguros.
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Notas finales

1

ROSA, Hartmut. Social Acceleration: A New Theory of Modernity.

civilizacién dinamica, en proporcién a los incrementos del nimero
de innovaciones por unidad de tiempo, disminuye el nimero

de afios a lo largo de los cuales podemos mirar atras sin ver un
mundo ajeno a nuestro confiado mundo presente [...] Ademas,
[...] el nimero de afios futuros para los que podemos inferir las
condiciones de vida probables disminuye. Mas alla de estos afios,
el futuro ya no se puede comparar en sus aspectos esenciales con
nuestras condiciones de vida actuales.»

El término «contraccion del presente» es una traduccion del

7 Rossouw, LOUIS. Big Data — Better Life Insurance. Gen Re Topics

n. 22, 2013.

2013, pég. XX (presentacion del traductor). 8 Véase, por ejemplo, _el programa «Vitality» de Generali, _
) ) ) http://www.generali.com/media/press-releases/all/2016/Generali-
2 ROSA, Hartmut. Social Accele.rat|on. ANew Th.eor?/ .Of Modernity. Vitality-better-health-starts-today.html, acceso el 3 de agosto de 2016.
2013, pag. 352. «La contraccion del presente significa que, en una . . . .
9 ASHLEY, Thomas. Predictive Modelling. Gen Re’s Risk Insights,

Vol. 15, n.° 3, 2011. pag. 2.

10 De acuerdo con el filésofo italiano Luciano Floridi, nos

encontramos en medio de una cuarta revolucion (después de los
tres hallazgos revolucionarios anteriores de Copérnico, Darwin

y Freud, que desplazaron al hombre moderno del centro del
universo, el centro del reino bioldgico y el centro de la consciencia
pura y transparente, respectivamente). Alan Turing, padre de

la cuarta revolucion, nos desplazé del centro del «reino del

razonamiento |6gico, el procesamiento de informacién... Somos
organismos de informacion (inforgs), conectados mutuamente

e integrados en un entorno informativo (la infoesfera), que
compartimos con otros agentes de informacion tanto naturales
como artificiales». FLORIDI, Luciano. The fourth revolution. 2014,
pags. 87-94.

RITTER, David. When to Act on a Correlation and When Not To.
Harvard Business Review. 2014, https://hbr.org/2014/03/when-to-
act-on-a-correlation-and-when-not-to/, acceso el 24 de junio de 2016.

término aleman «Gegenwartschrumpfung», acufiado por el
filosofo aleman Hermann Libbe. Véase HAGER, Frithjof, SCHENKEL,
Werner. Schrumpfungen. Chancen fir ein anderes Wachstum.
2000, pags. 11-20.

3 Sensu stricto, el presente entendido como fenémeno temporal
solo puede ser un punto en el tiempo.

4 ROSA, Hartmut. Alienation and Acceleration. 2010.
Ibid., nota final 1.

6 Los graficos son de los autores a menos que se indique lo contrario.
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