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Datenschutzhinweis fuir Besucherinnen und Besucher der General Reinsurance AG —Cologne Gen Re®

Datenschutzhinweise fiir Videoliberwachung der General Reinsurance AG
- Cologne

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Mit diesen Hinweisen informieren
wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die General Reinsurance AG im
Einklang mit der Verordnung (EU) 679/2016 - Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO“), dem
Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG”), anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften und die lhnen nach
dem geltenden Datenschutzrecht zustehenden Rechte im Zusammenhang mit der auf unserem Gelande
installierten Videoliberwachung.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung — Wer sind wir?

General Reinsurance AG
Theodor-Heuss-Ring 11,

50668 Koln, Deutschland Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie
Tel.: +49221 97380 per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz
Fax: +49 2219738 494 ,Datenschutzbeauftragte”, oder per E-Mail unter:
E-Mail: AskGenRe@genre.com DPO_EU@genre.com.

Welche Datenkategorien nutzen wir und woher stammen diese?

Die von uns eingesetzten Kamerasysteme erfassen Bilder aus der unmittelbaren Umgebung. Wir
verarbeiten daher Bilder von allen Personen (insbesondere Mitarbeiter, Besucher, Dienstleister), die sich
im Erfassungsbereich der Kamera aufhalten.

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

Wir konnen uns bei der Verarbeitung der oben genannten personenbezogenen Daten auf unsere
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) berufen. Insbesondere verfolgen wir bei der
Verarbeitung die folgenden Zwecke:

e Sicherheit unserer Einrichtungen und Anlagen: Wir haben ein Interesse daran, unsere
Einrichtungen und Anlagen vor Schaden und Vandalismus zu schiitzen.

e Sicherheit unserer Mitarbeitenden: Wir wollen die Sicherheit unserer Mitarbeitenden auf dem
Betriebsgeldnde, der Tiefgarate und die Unversehrtheit ihres Eigentums (z. B. hinsichtlich in der
Tiefgarage und vor dem Gebdude abgestellter Fahrzeuge) gewahrleisten.

e Schadensverhiitung: Wir wollen uns gegen moglichen Diebstahl von Unternehmenseigentum
schitzen.

e Ermittlungen: Im Falle von VerstoéBen gegen Gesetze, Unternehmensrichtlinien oder andere
Vorschriften haben wir ein Interesse an einer angemessenen Aufklarung der Umstande.

Daneben berufen wir uns auf die nationale Sondervorschrift fiir Videoliberwachung 6ffentlich zuganglicher
Raume in § 4 BDSG.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

» Datenverarbeitung in der Gen Re Unternehmensgruppe

Sofern wir personenbezogene Daten von lhnen fiir die o.g. Zwecke erhalten haben und verarbeiten,
werden diese z.T. auch durch verbundene Unternehmen der General Reinsurance AG verarbeitet. Dies
geschieht insbesondere im Rahmen allgemeiner IT Dienstleistungen, die die General Reinsurance
Corporation fiir Ihre Tochtergesellschaften erbringt.

» Externe Dienstleister und sonstige Empfanger

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister und leiten personenbezogene Daten im Einzelfall an sonstige Empfanger weiter. Im Falle der
Videolberwachung handelt es sich um die folgenden méglichen Empfanger:

e |T-Dienstleister fir Wartung, Betrieb und Sicherung von Systemen und Anwendungen,
Datenwiederherstellung sowie Datentragervernichtung,

e Audit-Dienstleister zur Durchfiihrung von internen Revisionen und IT-Sicherheitsaudits,

e Strafverfolgungsbehoérden, falls wir rechtswidrige Aktivitaten bzw. Verstofle gegen Gesetze,
Unternehmensrichtlinien oder andere Vorschriften aufgezeichnet haben,

e Wach- und Sicherheitsdienstleister sowie private Ermittlungsdienstleister.

Dariber hinaus werden wir personenbezogene Daten nur dann an Dritte weitergeben, wenn wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind.

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre Daten?

» Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Portabilitat

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gadngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese personenbezogenen Daten direkt an einen anderen fir
die Verarbeitung Verantwortlichen zu tibermitteln.

» Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen. Sie haben dariiber hinaus stets das Recht, der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung zu widersprechen.

» Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den o. g. Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes.! Die fir uns zustindige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

! kontaktdaten aller europaischen Datenschutzbehorden finden Sie auf der offiziellen Website der Europadischen Kommission unter:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0
Fax:0211/38424-10

E-Mail: poststelle@I|di.nrw.de
Internet: www.ldi.nrw.de

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Empfanger aullerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln z.B. im Rahmen konzerninterner Weitergaben in den Vereinigten Staaten von Amerika, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit

e dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde (sog.
Angemessenheitsbeschluss),

e ein Empfinger in den USA im Rahmen des EU-US Data Privacy Framework?® zertifiziert ist, oder

e andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln®) vorhanden sind.

Fiir Datenlbermittlungen innerhalb unserer Unternehmensgruppe haben wir mit allen zugehorigen
Unternehmen einen internen Datenverarbeitungsvertrag geschlossen, der insbesondere die EU-
Standardvertragsklauseln und &dhnliche Klauseln nach jeweils anwendbarem nationalen Datenschutzrecht
einbezieht. Detaillierte Information dazu sowie (iber das Datenschutzniveau bei den Empfangern in Drittlandern
koénnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern |hre personlichen Daten so lange, wie es fiir den (die) jeweiligen Zweck(e) erforderlich ist oder
wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Wir [6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir den (die) oben
genannten Zweck(e) nicht mehr erforderlich sind.

Aufnahmen der Videoliberwachung werden grundsatzlich flir 72 Stunden gespeichert. Sollten wir VerstoRe
oder andere Ereignisse aufzeichnen, die einer weiteren Ermittlung bedirfen, werden wir diese spezifischen
Aufnahmen so lange speichern, wie es fiir die Durchfiihrung der Ermittlungen, insbersondre zur Aufklarung
und zum Beweis der aufgezeichneten Sachverhalte erforderlich ist. Hierflir berufen wir uns insoweit auf unser
berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Datensicherheit

Wir haben angemessene Datensicherheitsmalinahmen implementiert, die verhindern sollen, dass lhre
personenbezogenen Daten versehentlich verloren gehen oder auf unbefugte Weise verwendet oder
abgerufen werden, einschlieBlich der Verschliisselung dieser Informationen und der Durchfiihrung von
Kontrollen, die den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten begrenzen sollen.

Wir haben auch Verfahren fiir den Umgang mit mutmaRlichen Datensicherheitsverletzungen eingerichtet. Wir
werden Sie und/oder eine zustindige Aufsichtsbehdrde liber eine vermutete Verletzung der Datensicherheit
informieren, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, und zwar innerhalb der gesetzlich dazu
vorgeschriebenen Fristen.

2 Hier kénnen Sie noch weitere Informationen zum EU — US Data Privacy Framework finden:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/data-protection-authorities

3 Hier finden Sie weitere Informationen zu den EU-Standardvertragsklauseln: https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-
international-transfers_en

Gen Re/ Seite 3/3 — April 2026


mailto:poststelle@ldi.nrw.de
http://www.ldi.nrw.de/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/data-protection-authorities
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

	Verantwortlicher für die Datenverarbeitung – Wer sind wir?
	Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?
	Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten
	► Datenverarbeitung in der Gen Re Unternehmensgruppe
	► Externe Dienstleister und sonstige Empfänger

	Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Daten?
	► Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und Portabilität
	► Widerspruchsrecht

	Datenübermittlung in ein Drittland
	Dauer der Datenspeicherung
	Datensicherheit

