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Ruckfragezeitrdume in der
BU — zwischen Risiko und
Kundenorientierung

von Dennis Wiltsch, Gen Re, KbIn

Die Risikoprifung ist das Eingangstor zu jeder biometrischen Versicherung - so e N\
auch in der Berufsunfahigkeitsversicherung(BU). Ein zentrales Instrument dabei Netletter

sind die sogenannten Rickfragezeitraume: Sie definieren, wie weit in die Vergan- Risiken & Chancen

genheit Gesundheitsangaben der Antragstellenden abgefragt werden. Doch wie 2025, Nr. 1

lang sollten diese Zeitraume sein? Und wie wirken sich mdgliche Verkirzungen auf
Risikoselektion, Kundenverstandnis und Abschlussquoten aus?
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In der Praxis haben sich unterschiedliche Rickfragezeitrdume etabliert: Wahrend Diskussion: Verkirzung der

inder Vergangenheit fir die meisten Erkrankungen, beispielsweise aus dem Or- RO e e T 2
ganbereich, des Bewegungsapparats oder des Verdauungstrakts, in der Regel fiinf Marktlberblick 4
Jahre abgefragt werden, gelten fir andere Erkrankungen, wie z. B. psychische Fazit und Ausblick ®
Erkrankungen oder Tumorerkrankungen, haufig zehn Jahre. Diese Differenzierung
spiegeltinerster Linie die Einschatzung wider, wie stark bestimmte Vorerkran-
kungen das zuklnftige BU-Risiko beeinflussen und inwiefern auch nach finf Jah-
rennoch von einem erhdhten Risiko ausgegangen werden muss - dies zeigen auch
die verschiedenen Ursachen, aufgrund derer BU-Leistungen anerkannt werden:
psychische Erkrankungen, Erkrankungen des Bewegungsapparates und Krebs
sind die drei haufigsten Ursachen fiir eine Berufs- und Erwerbsunfahigkeit.'

Auch die Art des Antrags spielt eine Rolle: Wahrend in Standardantragen detail-
lierte Gesundheitsfragen Uber mehrere Jahre gestellt werden, bieten Kurzantrage
- etwa flr bestimmte Zielgruppen - verklrzte Abfragen mit vereinfachter Risiko-
prifung. Hierbei wird das Risiko teilweise durch die Definition einer bestimmten
Zielgruppe, wie z.B. junge Personen oder bestimmte Berufsgruppen, durch Aus-
schllisse oder durch pauschale Zuschléage kompensiert, sodass kirzere Zeitraume
oder klirzere Fragensets mdglich sind. Ein Beispiel: Haut- und Allergieerkrankun-
gen haben in gefahrdeten Berufen eine besondere Bedeutung, das sind beispiels-
weise Berufe mit Tatigkeiten in feuchtem Milieu, dem Tragen von feuchtigkeits-
dichten Handschuhen oder Berufe mit regelmaBigem Kontakt zu hautreizenden
Stoffen. Dazu zahlen beispielsweise Berufe mit Friseurtatigkeiten, Maurerarbei-
ten oder pflegerischen Tatigkeiten, bei denen Hautbelastungen berufsbedingt
schwer vermeidbar sind - diese kdnnen als Ausldser oder Verstarker einen erneu-
ten Schub einer chronisch-entzlndlichen Hauterkrankung wie Psoriasis begins-

tigen. Werden die Rahmenbedingungen fir die Verwendung von Kurzantragen so
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gewahlt, dass solche Berufsgruppen nicht den Kurzantrag

verwenden kénnen, kann die Abfrage von Haut-und Aller-
gieerkrankungen moglicherweise kundenfreundlicher und in
Form verklrzter Abfragen gestaltet werden.

Diskussion: VerkUrzung der
Ruckfragezeitrdume

Die ldee, Rickfragezeitraume zu verklrzen, ist nicht neu,
sie gewinnt aber an Dynamik - getrieben durch digitale
Antragsstrecken, Kundenwinsche nach Einfachheit und
dem Ziel hoherer Abschlussquoten. In der aktuellen Diskus-
sion steht vor allem die Frage im Raum, ob und in welchen
Bereichen Rickfragezeitraume verklrzt werden kénnen -
idealerweise pramienneutral.

Die Argumente dafiir sind vielfaltig

Wenige Fragen sowie klrzere Zeitraume bedeuten in erster
Linie weniger Aufwand flr Antragstellende und Vermitteln-
de. Fur Antragstellende ist die HUrde, sich anlang zurtcklie-
gende Sachverhalte zu erinnern, hoch - sodass diese mog-
licherweise zogern, einen Antrag zu stellen. Mit geringeren
Anforderungen an die Beantwortung der Gesundheitsfragen,
z.B. durchverkirzte Zeitradume, kann die Hemmschwelle zur
Antragstellung gesenkt und die Abschlussbereitschaft er-
héht werden. Auch fir Vermittelnde stellen kirzere Zeitrau-
me eine Entlastung dar: Rickfragen kénnen reduziert bzw.
auf das Wesentliche konzentriert werden, und die Gefahr von
Falschangaben aufgrund von Erinnerungslicken sinkt.

Wettbewerbsdifferenzierung: BU-Produkte weisen allge-
mein einen hohen Standard auf und sind qualitativ sowie
leistungsmaBig stark ausgereift, sodass es flir Anbieter
zunehmend schwieriger wird, sich vom Markt positivabzu-
heben. Dies zeigt sich auch darin, dass Analyseh&user ihre
Ratingkriterien Uberarbeiten und Aspekte aus der Risiko-
prifung aufgreifen. Kirzere Rickfragezeitraume kdnnen
sichin einer verbesserten Annahmequote widerspiegeln,
sodass die VerkUrzung der Rickfragezeitraume eine
Mdglichkeit fir Versicherungsunternehmen im Markt sein
kann, positivwahrgenommen zu werden und unkompliziert
bzw. transparent im Antragsverfahren mit ihrer Kundschaft
umzugehen. Analysehauser wie Morgen & Morgen bertck-
sichtigeninihren Ratings daher nicht nur die Formulierung
der Antragsfragen, sondern auch die Ablaufe der Antrags-
prifung und die Annahmequoten.?

Demgegeniiber stehen jedoch auch Risiken

Antiselektionsgefahr: Mit stark verkirzten Rickfragezeit-
raumen besteht einerseits das Risiko, dass relevante Vorer-
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krankungen unerkannt bleiben und Antrdge von Personen
mit erhdhtem Risiko policiert werden. Andererseits besteht
auch die Gefahr, dass die Rlckfragezeitraume strategisch
genutzt werden, wenn Antragstellende oder Vermittelnde
wissen, dass bestimmte Erkrankungen bei einem Anbieter
auBerhalb des Abfragezeitraums liegen und daher nicht
mehranzugeben sind. Dies kann gezielt zur Antragstellung
genutzt werden - mit der Folge, dass das Versicherungs-
unternehmen vermehrt Antrédge von Antragstellenden mit
maoglicherweise relevanten Vorerkrankungen erhalt. Dies
kann langfristig zu einer verzerrten Risikostrukturim Ver-
sichertenbestand fihren. Ein Beispiel: Psychische Vorer-
krankungen fUhren nicht pauschal zwangslaufig zu einer
Ablehnung - flr viele psychische Vorerkrankungen sehen
die Einschatzungshinweise der Gen Re eine differenzierte
Bewertung vor, beispielsweise durch Ausschlussklauseln
oder Zuschlage. Werden in diesem Bereich die Rickfra-
gezeitrdaume jedoch pauschal zu stark verkirzt, bleibt das
moglicherweise weiterhin vorhandene Rezidivrisiko unent-
deckt, und solche risikoausgleichenden MaBnahmen werden
beidiesen Antréagen nicht mehr vergeben.

Leistungsfalle und kalkulatorische Unsicherheit: Eine
negativere Risikostruktur durch zu stark verkdrzte Ab-
fragezeitraume birgt das Potenzial, steigende Leistungs-
fallzahlen zu generieren. Die Folgen von unsachgeman
verklrzten Abfragezeitraumen zeigen sich dabei jedoch
nicht unmittelbar, sondern eher mittel- bis langfristigin
der Leistungsprifung. Verstarkt wird dieser Effekt durch
immer langere Laufzeiten in der BU: Durch niedrigere
Eintrittsalter(Zielgruppe junge Leute)und hohere Endalter

sind Laufzeitenvon 50 Jahren oder mehr keine Seltenheit




mehr. Die Annahmen zur Eintrittswahrscheinlichkeit einer

BU sind jedoch wichtig fur die Pramienkalkulation und
werden durch die Risikoselektion gestitzt. Werden zu stark
verklrzte Abfragezeitraume eingesetzt und die Risiko-
prifung dadurch insgesamt unpraziser, werden steigende
Leistungsausgaben wahrscheinlicher. Eine mégliche Folge
sind héhere Schadenquoten.

Rickfragezeitraume differenziert gestalten -
unsere Sichtweise

Die Diskussion zeigt, dass eine pauschale Verklrzung der
Rickfragezeitraume nicht unproblematisch ist. Vielmehr
eignet sich aus unserer Sicht eine differenzierte Betrach-
tung nach einzelnen Organbereichen, um weiterhin eine
risikoadaquate Prifung gewahrleisten zu kdnnen. Aus
fachlicher Sicht sind bestimmte Organbereiche besser fir
eine Verklrzung geeignet, ohne dass relevante BU-Risiken
Ubersehen werden. Dazu zéhlen unter anderem Erkran-
kungen von Haut, Stoffwechsel, Nieren und Harnwegen,
Augenund Ohren sowie Infektionskrankheiten. Gerade in
diesen Bereichen zeigt sich, dass schwerwiegendere oder
chronische Erkrankungen entweder weiterhin bestehen
oder regelmaBig kontrolliert werden - und so auch durch
einen kirzeren Rickfragezeitraum abgedeckt werden.
Ausgeheilte und nicht mehr behandlungsbeddrftige
Erkrankungenin diesen Bereichen sind in der Regel nicht
mehr BU-relevant, sodass auch hier kein Informationsver-
lust droht. So werden beispielsweise schwerwiegendere
bzw. chronische Infektionen oder auch Hauterkrankungen,
beidenen beispielsweise eine Systemtherapie erfor-

derlichist, im Regelfall nicht auBerhalb des verklrzten

Rickfragezeitraumsliegen und konnen dementsprechend
auch weiterhin risikoaddquat votiert werden. Kurzfristige
Erkrankungen in diesen Bereichen, bei denen der Aushei-
lungszeitpunkt l&nger als drei Jahre zurlckliegt, erhdhen
in der Regel das BU-Risiko nicht und waren auch bei einer
Risikoprifung, die einen Zeitraum von funf Jahren erfasst,
mit einer Normalannahme versicherbar. Gleichzeitig gilt:
Wenn Erkrankungen aus Bereichen, fir die eine verkirz-
te RUckfrage grundsétzlich infrage kommt, aktuell noch
bestehen oderin denverklrzten Zeitraum hineinreichen,
sind sie weiterhin anzugeben und in der Risikoprifung
entsprechend zu berlcksichtigen.

Viele BU-relevante Erkrankungen, vor allem chronische
Erkrankungen oder mit rezidivierenden Verlaufen, reichen
ohnehininden verklrzten Rickfragezeitraum hinein, da
sie regelméaBig behandelt oder kontrolliert werden - damit
werden sie auch bei einem verklrzten Rickfragezeitraum
erfasstund kdnnen entsprechend im Votum berlcksich-
tigt werden. Organbereiche, wie z. B. das Herz-Kreis-
lauf-System, das Nervensystem, das Verdauungssystem,
die Psyche oder der Bewegungsapparat, sind hingegen
aus unserer Sicht weniger geeignet fUr eine pauschale
Verklrzung. Hier kbnnen relevante Vorerkrankungen auch
auBerhalb eines verkirzten Rickfragezeitraums liegen
und damit weiterhin BU-relevant sein. Ein Beispiel: Wah-
rend eine langer zurlckliegende Mandelentzindung oder
ein Hautekzem, das seit Jahren nicht mehr behandelt wur-
de, in der Regel das BU-Risiko nicht erhéht und mit einer
Normalannahme versicherbar wére, sind bei BU-relevan-
ten Erkrankungen aus dem Bereich des Verdauungssys-
tems, wie z. B. Morbus Crohn oder Calitis ulcerosa, langere
Rickfragezeitraume fir eine adaquate Risikoeinschatzung
notwendig. Diese Erkrankungen zeigen sich zu Beginn,
also vor der offiziellen Diagnose, haufig durch unspezifi-
sche Symptome, wie z. B. Bauchschmerzen, Durchfélle
oder Mddigkeit, und verlaufen in Schiben. Antragstellende
konnten also zum Zeitpunkt der Antragstellunglanger als
drei Jahre behandlungs-und beschwerdefrei sein, wenn
der letzte Schub langer zurickliegt oder die Erkrankung
noch nicht final diagnostiziert wurde. Bei verklrzten Rlck-
fragezeitraumen kénnte die Antragstellung gerade in die
Phase fallen, in der die Antragsfrage formal nicht mit ,Ja”
zu beantwortenist -auch wennrelevante Beschwerden
bestanden haben. Dadurch wiirde den Risikoprifenden die
Méglichkeit genommen, im Zweifel nachzufragen und ein
risikoadaquates Votum treffen zu kdnnen.

Auch ein Beispiel aus dem Bereich des Bewegungsappara-
tes verdeutlicht die Problematik: Bei der Diagnose Morbus
Bechterew kann es zu Beginn der Erkrankung zu langen
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beschwerdefreien Zeitraumen kommen, die auch UGber drei

Jahre liegen kdnnen - besonders dann, wenn die Abstande
zwischen den Schiben entsprechend groB sind. Formal
konnte auch in diesem Fall die entsprechende Antragsfrage
mit,Nein”beantwortet werden - da die Erkrankung aber
chronisch verlauft und jederzeit wieder aktiv werden kann,
bleibt sie BU-relevant und wirde mit risikoausgleichenden
MaBnahmen votiert werden. Einlangerer Rickfragezeit-
raum erhoht hier die Wahrscheinlichkeit, dass relevante
medizinische MaBnahmen in Zusammenhang mit der Er-
krankung erfasst und risikoadaquat bertcksichtigt werden
konnen. Pauschale Verklrzungen der RUckfragezeitraume
lassen somit moglicherweise Licken entstehen, die eine
préazise Risikoeinschatzung erschweren oder im Einzelfall
sogar unmoglich machen.

Marktuberblick

Ein Blick in den Markt zeigt: Einige Anbieter arbeiten bereits
mit verkirzten Rickfragezeitrdumen - haufigim Rahmen
digitaler Antragsstrecken oder zielgruppenspezifischer Ak-
tionen. Eine Marktrecherche der Gen Re, bei der die regula-
ren Antragsfragen, d.h. ohne besondere Rahmenbedingun-
genwie bestimmte Zielgruppen oder jingere Eintrittsalter,
hinsichtlich ihrer organbezogenen Rickfragezeitraume
untersucht wurden, zeigt, dass die meisten Anbieter in den
organspezifischen Antragsfragen einen Abfragezeitraum
von finf Jahren verwenden (vgl. Abbildung 1). Pauschale
Verklrzungen auf drei Jahre Gber alle Fragenbereiche
hinweg sind bisher weiterhin die Ausnahme. Manche der

Gesellschaften, die mit verklrzten Rickfragezeitraumen
arbeiten, kombinieren ihre Antrage mit sogenannten Auf-
fangfragen: Diese erfassen nicht spezifisch Erkrankungen
eines bestimmten Organs, sondern fragen indirekt nach
Behandlungsformen oder allgemeinen Einschrankungen,
wie z. B. Medikamenteneinnahme, Arbeitsunfahigkeitszeiten
oder stationaren Behandlungen. Wenn diese Auffangfragen
mit langeren Rickfragezeitraumen kombiniert werden,
wahrend die organbezogenen Fragen auf drei Jahre verklrzt
sind, entsteht ein kompensierendes Element in der Risiko-
prifung: Die Behandlungsart kann Hinweise auf relevante
Varerkrankungen liefern, die auBerhalb der verkdrzten
organbezogenen Abfrage liegen.

Ein weiteres Steuerungselement sind die Untersuchungs-
grenzen - also Rentenhdhen, ab denen eine arztliche
Untersuchung erforderlich wird. Im Rahmen der arztlichen
Untersuchung werden in der Regel deutlich umfangreichere
Informationen und weiter zuriickreichende Angaben ange-
fordert. Die Untersuchungsgrenze wirkt damit ebenfalls

als Rahmenbedingung auf die Tiefe der Risikoprifung - sie
erganzt die Rickfragezeitraume als weiteres Instrument
und bildet gemeinsam mit ihnen ein abgestuftes Under-
writing-Konzept.

Fazit und Ausblick

Rickfragezeitraume sind mehr als nur eine technische
Detailfrage - sie sind Ausdruck der Risikophilosophie eines
Unternehmens und missen im Gesamtkonstrukt der Rah-
menbedingungen, wie z. B. Zielgruppe, Eintrittsalter oder

Abbildung 1: Ruckfragezeitrdume im Uberblick nach Fragenkategorien

Herz & Kreislauf Innere Organe

. 3 Jahre . 5Jahre

Quelle: Gen Re-Analyse basierend auf einer Auswahl der Anbieter
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Rentenhdhe, betrachtet werden. Das Zusammenspiel der

Rahmenbedingungen zeigt auch, wie entscheidend die Kom-
munikation im Antragsprozess ist: Antragstellende missen
klar verstehen, was sie angeben muissen und was nicht. Hier
spielen Vermittelnde ebenfalls eine zentrale Rolle, denn

sie missen die Balance zwischen Beratung, Aufklarung

und Abschlussaorientierung meistern. Fir den Einsatz von
verklrzten Rickfragezeitrdumen bietet sich injedem Fall
eine Pilotierung an - beispielsweise mit ausgewahlten Ziel-
gruppen, Rentenhdhen oder Produkten. Ein kontinuierliches
begleitendes Controlling ist hier besonders wichtig, da sich
die Effekte von verkirzten Abfragezeitrdumen erst deutlich
nach Vertragsabschluss messen lassen. Deshalb sollte ein
Controlling nicht nur kurzfristig, sondern Uber einen lange-
ren Zeitraum eingeplant und durchgefihrt werden.

Eine pauschale Verklrzung birgt Risiken, die sorgfaltig
abgewogen werden sollten. Eine differenzierte Betrachtung
der einzelnen Bereiche bietet aber auch Chancen: Nicht jede
Diagnose ist gleich kritisch und so sind durchaus Verktrzun-
geninmanchen Bereichen pramienneutral vertretbar. So

ist beispielsweise ein unkomplizierter grippaler Infekt in der
Regel schnellirrelevant. Andere Bereiche, wie z. B. chroni-
sche Rickenleiden oder psychische Erkrankungen, kdnnen
auch nach langerer Zeit das BU-Risiko noch signifikant
erhéhen. Aus unserer Sicht ist eine Differenzierung nach
Diagnosegruppen bei der Verklrzung der Rickfragezeitraume
essenziell, um langfristig eine ausgewogene Risikostruktur
zu gewahrleisten. Ebenso sollten Auffangfragen in Betracht
gezogen werden. Der Schlissel zum Erfolg liegt dannin der
sorgféltigen Abstimmung nach Diagnosegruppen, Zielgrup-
penund Vertriebskanalen. Sprechen Sie uns an, wir unter-
stldtzen Sie gerne bei der Umsetzung.

Endnoten

1 Eigene Auswertungen/Daten sowie auch z.B. GDV: 7 Fakten zur
Berufsunféahigkeitsversicherung, https://www.gdv.de/gdv/themen/
leben/7-fakten-zur-berufsunfaehigkeitsversicherung-34338(abgerufen
am 01.08.2025).

2 Morgen & Morgen GmbH: M&M Rating Berufsunféahigkeit |
Ratingdokumentation, https://morgenundmorgen.com/api/
asset?d=a&p=%2Ff%2F 119468 %2Fx%2Fabfa2f4bfc%2Fmm_
ratingdokumentation_berufsunfahigkeit_112024.pdf (abgerufen
am 08.08.2025).
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