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A Berkshire Hathaway Company 
 

 

本声明旨在向您提供有关通用再保险股份公司（General Reinsurance AG，简称“GRAG”）（包括

GRAG 的所有分支机构和代表处）如何处理您的个人数据的有关信息，以及您根据数据保护法所享有

的权利。 

1  处理控制者——我们是谁？ 

通用再保险股份公司（General Reinsurance AG）  
地址：Theodor-Heuss-Ring 11,50668 Cologne, 德国 
电话：+49 221 9738 0 传真：+49 221 9738 494 

电邮： AskGenRe@genre.com 

您可以通过上述地址联系我们的欧洲数据保护官，并在信件中注明数据保护官的收信人，或者发送

电子邮件至 DPO_EU@genre.com 。 

我们是一家全球性公司，在多个国家/地区设有分支机构和代表处。您可以在 Gen Re 主页的“联系我

们”下找到所有 GRAG 办事处的列表。请注意，我们位于欧盟以外的各分支机构和代表处均根据当地

适用法律制定了单独的隐私声明。您也可以在“联系我们”下找到这些声明。 

2  处理目的和数据类别 

我们在处理您的个人数据（也称为个人信息）时，会遵守我们运营所在司法管辖区的适用数据保护

法，其中包括欧盟通用数据保护条例（“GDPR”）。 

保险公司可能会将其承保的部分风险转移给我们这样的再保险公司。在下列情况下，我们可能会处

理通过保险公司收到的您的个人数据： 

• 在保险申请期间（医疗/财务承保，即评估保险特定风险时）； 

• 在您的保险单有效期内以及我们需要为以下目的保留数据的时间内；以及 

• 用于评估和处理索赔；  

根据保险单的性质和我们与客户签订的合同，我们会处理保险申请人、投保人、索赔人、受害人和

受益人的数据。 

 

2.1 鉴于再保险公司的上述合同义务，我们可能会出于以下目的处理您的数据： 

• 用于承保、索赔管理、定价、监控和累积控制（限制风险敞口）； 

• 用于会计核算和与会计核算相关的合理性检查； 

• 用于分析和统计目的，例如创建和维护统计模型和费率计算工具； 

• 为保险公司提供咨询服务 

mailto:AskGenRe@genre.com?subject=Imprint
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• 产品审查和开发； 

• 预防和侦查保险欺诈等犯罪行为； 

• 执行（您的保险公司的）内部和外部审计和质量检查； 

• 监控和修改流程； 

• 与其他再保险公司进一步分担部分风险（分保）； 

• 履行法定义务和强制保留期限。 
 

2.2 根据您的保险公司向我们再保险的保险产品，我们处理的数据类别可能包括： 

• 个人联系信息，例如姓名、职业和出生日期； 

• 基于报价/保险合同的数据，例如申请 ID 和与您在保险公司的保险产品相关的数据； 

• 索赔相关数据，例如索赔的基本事实、索赔金额以及与您的保险公司共享的相关记录； 

• 评估承保风险所必需的、您已向保险公司披露的承保数据，例如与承保财产相关的数据或健

康数据（如您的病史）；  

• 财务数据，例如付款历史记录和信用评分； 
 

2.3 我们从哪些来源获取您的个人数据？ 

• 通常，我们不是直接从您那里获取个人数据，而是从您的保险公司或与您的保险公司合作处

理保险合同的其他第三方（例如经纪人、代理人）那里获取。  

• 在极少数情况下，我们会直接联系您以索取个人数据或从公开来源获取个人数据，特别是您

自己公开的个人数据。 
 

在大多数情况下，我们不会接收您的姓名和地址，而是处理您的化名信息。这意味着，在很多情况

下，我们无法从直接收到的数据中识别您的身份，因为我们收到的数据虽然与您相关，但已去除了

您的姓名等直接识别信息，取而代之的是一个数字或其他占位符（例如，您的保险公司共享的保险

单 ID）。通常，识别您身份的关键信息由您的保险公司掌握，不会传送给我们，因此，如果不从您

的保险公司获得更多信息，我们无法直接将这些信息与您联系起来。 

3  法律依据 

根据上述目的，我们会基于以下一项或多项法律依据处理您的个人数据： 

• 您向保险公司提供且涵盖再保险公司对个人数据处理的明确同意。 

• 您与保险公司签订的保险合同。 

• 授权和/或允许在适用情况下处理数据的适用法律。 

• 处理对于行使索赔权和进行辩护是必需的。 
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• 您明确公开的敏感数据（例如，GDPR 所指的特殊类别个人数据）。 

• 我们的合法利益。 

4  个人数据接收者的类别 

4.1 Gen Re 集团公司内部的数据处理和共享 

根据适用法律，Gen Re 集团公司和位于其他司法管辖区的分支机构也可能出于第 2 节所列目的处理

您的个人数据。Gen Re 集团内部共享信息技术服务和基础设施，包括用于处理保险和再保险相关数

据的应用程序和系统的托管服务。 

所有 Gen Re 办事处的列表可通过以下链接找到： 
https://www.genre.com/content/dam/generalreinsuranceprogram/documents/legal-entities.pdf 。 

4.2 其他再保险公司 

为了使我们能够充分分担再保险风险，我们可能会将与我们分保的部分风险转移给其他再保险公司，

以达到分担风险的目的。 

4.3 保险经纪人和其他保险特定服务提供商 

我们、您的保险公司或与我们合作的其他再保险公司可能会使用保险经纪人和其他提供保险特定服

务的供应商（“中介”）来启动或管理再保险关系。我们与您的保险公司之间或我们与其他再保险公

司之间会通过此类中介传输您的数据。 

4.4 外部服务提供商 

在某些情况下，我们会使用以下类别的外部服务提供商，例如为了履行我们的某些合同和法定义务，

或用于上述以外的其他目的： 

• 评估员/医学专家； 

• 数据管理服务提供商； 

• IT 服务提供商； 

• 数据分析提供商； 

• 翻译人员； 

• 审计师； 

• 其他服务提供商，例如支持我们提供服务的顾问。 

通常情况下，上述类别的服务提供商都是数据处理者。他们仅代表我们并根据我们的指示处理个人

数据。 

https://www.genre.com/content/dam/generalreinsuranceprogram/documents/legal-entities.pdf
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4.5 其他接收者： 

此外，我们可能需要将您的个人数据传输给其他接收者，例如公共当局，以遵守法定通知义务（例

如社会保险机构、金融机构、监管机构、审计或执法机构）。 

5  向第三国传输数据 

如果我们通过传输到第三国（例如欧盟或欧洲经济区（EEA）以外）的方式处理数据，或者在使用第

三方服务或向其他个人、机构或公司披露或传输数据的情况下处理数据，则将仅根据适用的法律要

求进行。 

对于受 GDPR 约束的个人数据，我们仅在满足以下条件的情况下处理数据 

• 在数据保护水平得到认可的第三国处理数据，所有此类国家的列表可在以下链接中找到： 
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en ; 

• 基于特殊担保处理数据，例如合同义务（例如通过欧盟委员会关于从欧盟/欧洲经济区向第三

国传输的所谓标准合同条款），欧盟委员会发布的标准合同条款模板可在以下链接中找到： 
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en ; 

• 数据传输发生在欧盟/欧洲经济区的数据出口商和美国的数据进口商之间，且美国的数据进口

商根据欧盟美国数据隐私框架进行了自我认证，所有自我认证法人实体的列表可以通过以下

链接检索： https://www.dataprivacyframework.gov/ ；或者 

• 认证或具有约束力的内部数据保护法规证明处理是合理的。 

 

Gen Re 根据欧盟委员会发布的标准合同条款（见上文链接），在不同司法管辖区内采用数据处理协

议进行内部数据共享。如需了解更多信息，请联系我们的数据保护官（联系方式见第 1 部分）。 

6  您对您的数据拥有哪些权利？ 

6.1 数据主体的权利 

您可以要求获取有关您的已存储数据的信息。此外，您还可以根据具体要求要求更正或删除您的数

据。此外，您有权限制对您的数据的处理，并要求以结构化、常用且机器可读的格式提供您的数据。 

6.2 反对权 

如果我们处理您的数据是为了维护合法权益，且您因自身特殊情况而有理由不同意此类数据处理，

您有权提出反对。 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.dataprivacyframework.gov/
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6.3 投诉权 

您可以选择向上述数据保护官或您选择的数据保护机构提出投诉，尤其是在您居住的欧盟成员国或

涉嫌侵权行为发生地 1。以下是负责我们的数据保护机构： 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen  
（北莱茵-威斯特法伦州的数据保护和信息自由官员）  
Postfach 20 04 44  
40102 Düsseldorf 德国 
电话： +49 (0)211/38424-0 

传真： +49 (0)211/38424-10 

电邮： poststelle@ldi.nrw.de 

互联网： www.ldi.nrw.de 网站 

7  数据保留期 

一旦我们处理的数据不再需要用于本声明中提及的目的，我们将立即删除或匿名化所处理的数据。

个人数据的保留期限为可向我们公司提出索赔的期限（法定时效为三年或最长三十年）。我们还会

根据法律义务保留您的个人数据。 

根据处理的基本目的和适用的国家法律，法定保留期可能要求数据保留长达 30 年。 

如果我们是在征得您同意的基础上处理您的个人数据，我们一般会在您同意并可合法使用的情况下

保留您的个人数据。您撤回同意后，我们可能会在一定期限内保留有关同意的文件数据，以便我们

应对可能的索赔。 

 

 
1  数据保护机构的联系方式可在欧洲委员会官方网站上查阅：  http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm 

mailto:poststelle@ldi.nrw.de
http://www.ldi.nrw.de/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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