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POLITYKA PRYWATNOSCI dla
whnioskodawcdw, posiadaczy polisy ubezpieczeniowej, oséb ubezpieczonych, beneficjentow i

poszkodowanych

Wersja z maja 2025 r.

Niniejsza polityka prywatnosci ma na celu dostarczenie informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
General Reinsurance AG ("GRAG"), w tym wszystkie oddziaty i przedstawicielstwa GRAG, oraz o Pani/Pana
prawach zgodnie z przepisami o ochronie danych.

1 Administrator danych - Kim jesteSmy?

General Reinsurance AG
Theodor-Heuss-Ring 11,
50668 Kolonia, Niemcy

Tel: +49 221 97380

Faks: +49 221 9738 494
E-mail: AskGenRe@genre.com

Z naszym Europejskim Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie pod powyzszym adresem,
podajac w korespondencji, ze jest ona do wiadomosci Inspektora Ochrony Danych lub wysytajgc wiadomos¢
e-mail na adres DPO_EU@genre.com

Jestesmy globalng firmga z oddziatami i przedstawicielstwami w wielu krajach. Liste wszystkich biur GRAG
mozna znaleZ¢ na stronie gtdwnej Gen Re w zaktadce "Kontakt". Nalezy pamieta¢, ze rézne nasze oddziaty i
przedstawicielstwa zlokalizowane poza Unig Europejskg majg oddzielne informacje o polityce prywatnosci
zgodnie z obowigzujgcymi lokalnie przepisami. Mozna je réwniez znalez¢ w zaktadce "Kontakt".

2 Cele przetwarzania i kategorie danych

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe (zwane rdéwniez informacjami osobowymi) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos$¢, w tym zgodnie
z 0goélnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych ("RODQ").

Firmy ubezpieczeniowe mogg przekazywac czes¢ ubezpieczonego przez siebie ryzyka reasekuratorom takim
jak my. W takich przypadkach mozemy przetwarza¢ dane osobowe otrzymane od Pani/Pana za
posrednictwem firmy ubezpieczeniowej:

e Podczas sktadania wniosku o polise ubezpieczeniowa (ocena ryzyka medycznego/finansowego, t;.
podczas oceny ryzyka zwigzanego z ubezpieczeniem);

e Przez okres obowigzywania polisy ubezpieczeniowej i przez czas, w ktdrym musimy przechowywac
dane w celach wymienionych ponizej; oraz

e Do oceny i zaspokajania roszczen;

W zaleznosci od charakteru polisy ubezpieczeniowej i umowy, ktorg zawarliSmy z Panig/Panem,
przetwarzamy dane wnioskodawcow, posiadaczy polisy ubezpieczeniowej, uprawnionych do roszczen,
poszkodowanych i beneficjentow.

2.1 W swietle wyzej wymienionych zobowigzan umownych reasekuratora mozemy przetwarzac
Pani/Pana dane w nastepujacych celach:
e W zakresie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zarzadzania roszczeniami, ustalania cen,
monitorowania i kontroli akumulacji (ograniczenie ekspozycji na ryzyko);
e Do celow ksiegowych i kontroli wiarygodnosci zwigzanych z ksiegowoscig;

e Do celéw analitycznych i statystycznych, np. tworzenia i utrzymywania modeli statystycznych i
narzedzi do obliczania stawek;
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e W celu swiadczenia ustug doradczych na rzecz firm ubezpieczeniowych;

e W celu przeglagdu i rozwoju produktéw;

e W celu zapobiegania i wykrywania przestepstw, takich jak oszustwa ubezpieczeniowe;

e W celu przeprowadzania audytéw wewnetrznych i zewnetrznych (poza firmg ubezpieczyciela) oraz
kontroli jakosci;

e W celu monitorowania i aktualizacji procesow;

e W celu dalszego dzielenia czesci ryzyka z innymi reasekuratorami (retrocesja);

o W celu wypetnienia obowigzkdéw ustawowych i obowigzkowych okresédw przechowywania danych.

2.2 W zaleznosci od produktu ubezpieczeniowego, ktéry ubezpieczyciel reasekuruje u nas,
przetwarzane przez nas kategorie danych moga obejmowac:

e Dane osobowe, np. imie i nazwisko, zawéd i data urodzenia;

e Dane oparte na ofercie/umowie ubezpieczeniowej, np. identyfikatory aplikacji i dane korelujace z
produktem ubezpieczeniowym w firmie ubezpieczeniowej;

e Dane dotyczgce roszczen, np. fakty lezgce u podstaw roszczenia, suma roszczen i dokumentacja
udostepniona ubezpieczycielowi w tym zakresie;

e Dane ubezpieczeniowe, ktére sg niezbedne do oceny ubezpieczonego ryzyka i ktére ujawnita
Pani/Pan swojemu ubezpieczycielowi, np. dane zwigzane z ubezpieczonym mieniem lub dane
zdrowotne (takie jak historia medyczna);

e Dane finansowe, np. historia ptatnosci i ocena zdolnosci kredytowej;

2.3 Z jakich Zrodet pozyskujemy Pani/Pana dane osobowe?

e Zazwyczaj uzyskujemy dane osobowe nie bezposrednio od Pani/Pana, ale od Pani/Pana firmy
ubezpieczeniowej lub innych stron trzecich, ktére obstugujg umowy ubezpieczeniowe we wspdtpracy
z Pani/Pana firmg ubezpieczeniowg (np. brokerzy, agenci).

e W rzadkich przypadkach kontaktujemy sie bezposrednio z Panig/Panem w celu uzyskania danych
osobowych lub uzyskujemy dane osobowe z publicznie dostepnych Zrédet, w szczegélnosci w
odniesieniu do danych osobowych, ktdre Pani/Pan sam/a podat/a do wiadomosci publicznej.

W wiekszosci przypadkéw nie otrzymujemy Pani/Pana imienia i nazwiska ani adresu, lecz przetwarzamy
informacje pseudonimizowane. Oznacza to, ze w wielu przypadkach nie mozemy bezposrednio
zidentyfikowaé Pani/Pana na podstawie otrzymanych danych, poniewaz otrzymujemy dane, ktdre sg z nim
powigzane, ale zostaty pozbawione bezposrednich identyfikatoréw, takich jak imie i nazwisko, ktére zostaty
zastgpione numerem lub innym symbolem zastepczym (np. identyfikatorem polisy ubezpieczeniowej
udostepnionym przez ubezpieczyciela). Zazwyczaj klucz do identyfikacji Pani/Pana jest przechowywany przez
ubezpieczyciela i nie jest nam przekazywany, wiec nie mozemy bezposrednio powigzaé tych informacji z
Panig/Panem bez uzyskania dodatkowych informacji od ubezpieczyciela.

3 Podstawa prawna

W zaleznosci od celéw opisanych powyzej, przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w oparciu o jedng lub
wiecej z tych podstaw prawnych:

e Pani/Pana wyrazna zgoda, ktorej udzielita Pani/Pan swojemu ubezpieczycielowi i ktéora obejmuje
przetwarzanie danych osobowych przez reasekuratoréw.

e Umowa ubezpieczenia zawarta z ubezpieczycielem.
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e Obowigzujgce przepisy, ktore nakazujg i/lub zezwalajg na przetwarzanie danych w odpowiednich
okolicznosciach.

e Przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji swiadczen w przypadku szkody oraz do obrony
przed roszczeniami.

e Dane wrazliwe (np. szczegdlne kategorie danych osobowych w rozumieniu RODO) wyraznie
upublicznione przez Panig/Pana

e Nasze uzasadnione interesy.
4 Kategorie odbiorcéw danych osobowych

4.1 Przetwarzanie i udostepnianie danych w ramach grupy spétek Gen Re

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane przez
spotki i oddziaty grupy Gen Re znajdujace sie w innych krajach w celach wymienionych w punkcie 2.

W ramach grupy spétek Gen Re ustugi i infrastruktura IT sg wspotdzielone, w tym hosting aplikacji i systeméw
wykorzystywanych do przetwarzania danych zwigzanych z ubezpieczeniami i reasekuracja.

Liste wszystkich biur Gen Re mozna znalez¢ pod nastepujgcym linkiem:
https://www.genre.com/content/dam/generalreinsuranceprogram/documents/legal-entities.pdf .

4.2 Dodatkowi reasekuratorzy

Aby umozliwi¢ nam odpowiednig dystrybucje naszych ryzyk reasekuracyjnych, mozemy przekaza¢ czesc
reasekurowanych u nas ryzyk innym reasekuratorom w celu podziatu ryzyka.

4.3 Brokerzy ubezpieczeniowi i inni dostawcy ustug ubezpieczeniowych

My, Pani/Pana ubezpieczyciel lub dodatkowi reasekuratorzy, z ktorymi wspétpracujemy, mozemy korzystac
z ustug brokerdw ubezpieczeniowych i innych dostawcéw ustug ubezpieczeniowych ("posrednikow") w celu
zainicjowania relacji reasekuracyjnej lub zarzadzania nig. W takich przypadkach Pani/Pana dane s3
przekazywane miedzy nami a Pani/Pana ubezpieczycielem lub miedzy nami a dodatkowym reasekuratorem
za posrednictwem takich posrednikow.

4.4 Zewnetrzni dostawcy ustug

W niektérych przypadkach korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcédw ustug w nastepujgcych kategoriach,
np. w celu wypetnienia niektérych naszych zobowigzarn umownych i ustawowych lub w celach innych niz
opisane powyzej:

. Asesorzy / eksperci medyczni;

. Dostawcy ustug zarzadzania danymi;

. Dostawcy ustug IT;

. Dostawcy ustug analizy danych;

. Tlumacze;

. Audytorzy;

. Inni dostawcy ustug, np. konsultanci wspierajgcy nas w $wiadczeniu naszych ustug.

Zazwyczaj powyzsze kategorie dostawcow ustug sg podmiotami przetwarzajgcymi dane. Przetwarzajg oni
dane osobowe wytgcznie w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami.
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4.5 Inni odbiorcy:

Ponadto moze zaistnie¢ koniecznos¢ przekazania przez nas Pani/Pana danych osobowych dalszym
odbiorcom, takim jak organy publiczne, w celu spetnienia ustawowych obowigzkéw powiadamiania (np.
agencje ubezpieczen spotecznych, organy finansowe, organy nadzorcze, audytorzy lub organy $cigania).

5 Przesytanie danych do krajow trzecich

Jesli przetwarzamy dane np. w drodze transmisji do kraju trzeciego (np. poza UE lub Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)) lub przetwarzanie odbywa sie w kontekscie korzystania z ustug stron trzecich lub
ujawniania lub przekazywania danych innym osobom, organom lub firmom, odbywa sie to wytgcznie zgodnie
z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

W przypadku danych osobowych podlegajgcych RODO, przetwarzamy lub przetwarzaliémy dane wytgcznie w
nastepujacy sposob

. w krajach trzecich o uznanym poziomie ochrony danych, lista wszystkich takich krajow znajduje sie
pod nastepujgcym linkiem: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en ;

. na podstawie specjalnych gwarancji, takich jak zobowigzanie umowne (np. poprzez tzw.
standardowe klauzule umowne Komisji UE dotyczgce transferéw z UE/EOG do krajow trzecich),
standardowy wzdr klauzul umownych wydany przez Komisje UE mozna znalez¢ pod nastepujgcym
linkiem: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en ;

. w przypadku przekazywania danych miedzy podmiotem przekazujgcym dane w UE/EOG a
podmiotem odbierajgcym dane w USA, a podmiot odbierajgcy dane w USA jest samocertyfikowany
zgodnie z ramami prywatnosci danych UE-USA, liste wszystkich samocertyfikowanych podmiotéw
prawnych mozna znalezé pod nastepujgcym linkiem: https://www.dataprivacyframework.gov/ ; lub

. jesli certyfikaty lub wigzgce wewnetrzne przepisy dotyczace ochrony danych uzasadniajg
przetwarzanie.

Gen Re wykorzystuje umowe o przetwarzaniu danych do wewnetrznego udostepniania danych w réznych
krajach w oparciu o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg (patrz link powyzej).
Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na ten temat, skontaktuj sie z naszym inspektorem ochrony danych
(dane kontaktowe znajdujg sie w sekcji 1).

6 Jakie prawa przystuguja Pani/Panu w odniesieniu do Panstwa danych?

6.1 Prawa osob, ktorych dane dotyczg

Moze Pani/Pan zazada¢ informacji na temat przechowywanych na wasz temat danych. Ponadto moze
Pani/Pan zazgdaé sprostowania lub usuniecia swoich danych, z zastrzezeniem okreslonych wymogow.
Ponadto moze Pani/Pan by¢ uprawniony do ograniczenia przetwarzania swoich danych i zgdania dostarczenia
udostepnionych przez siebie danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do
odczytu maszynowego formacie.

6.2 Prawo do sprzeciwu

Jesli przetwarzamy Pani/Pana dane w celu ochrony uzasadnionych intereséw, ma Pani/Pan prawo sprzeciwic
sie takiemu przetwarzaniu, jesli ma Pani/Pan powody, by nie zgadzac sie na przetwarzanie danych ze wzgledu
na swojg szczegdlng sytuacje.
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6.3 Prawo do ztozenia skargi

Ma Pani/Pan mozliwo$¢ ztozenia skargi do wyzej wymienionego Inspektora Ochrony Danych lub wybranej
przez siebie agencji ochrony danych, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim UE Pani/Pana zamieszkania
lub w miejscu, w ktérym rzekomo doszto do naruszenia® . Odpowiedzialno$é za nas ponosi nastepujacy organ
ds. ochrony danych:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

(Inspektor ochrony danych i wolnosci informacji dla kraju zwigzkowego Nadrenia Pétnocna-Westfalia)
Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Niemcy

Tel: +49 (0)211/38424-0

Faks: +49 (0)211/38424-10

E-mail: poststelle@Idi.nrw.de

Internet: www.ldi.nrw.de strona internetowa

7 Okres przechowywania danych

Przetwarzane przez nas dane zostang usuniete lub zanonimizowane, gdy tylko przestang by¢ potrzebne do
celéw wymienionych w niniejszej polityce prywatnosci. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez
okres, w ktérym mozna dochodzi¢ roszczern wobec naszej firmy (ustawowy okres przedawnienia wynoszacy
od trzech do trzydziestu lat). Przechowujemy réwniez Pani/Pan dane osobowe w zakresie, w jakim jestesmy
do tego prawnie zobowigzani.

Ustawowe okresy przechowywania mogg wymagaé¢ przechowywania danych przez okres do 30 lat, w
zaleznosci od podstawowego celu przetwarzania i obowigzujacych przepiséw krajowych.

Jesli przetwarzamy dane osobowe na podstawie Pani/Pan zgody, co do zasady przechowujemy takie dane
osobowe tak dtugo, jak istnieje zgoda i mozemy je legalnie wykorzystywaé. Po wycofaniu zgody mozemy
przechowywac¢ dane dokumentujgce te zgode przez okreslony czas, aby umozliwi¢ nam obrone przed
ewentualnymi roszczeniami.

1 Dane kontaktowe agencji ochrony danych mozna znalezé na oficjalnej stronie internetowej Komisji Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.
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